						





YLEISOHJEET KRIISITILANTEITA VARTEN
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YLEISOHJEET SUOMALAISILLE KRIISITILANTEITA VARTEN

Vaikka Kypros on turvallinen ja rauhallinen saari, luonnon mullistuksia voi silti esiintyä.  Kypros sijaitsee seismisellä alueella melko lähellä mannerlaattojen risteyskohtaa, joten maanjäristyksiä ilmenee vuosittain.  Maanjäristyksen lisäksi mahdollisia ovat myös maalla, merellä ja ilmassa tapahtuvat katastrofit ml. metsäpalot.

Suomen suurlähetystö Nikosiassa on valmistanut ja päivittänyt valmius- ja evakuointi- ja suuronnettomuussuunnitelman, jonka tarkoitus on palvella Kyproksella olevia Suomen kansalaisia mahdollisten kriisien aikana.  Evakuointisuunnitelman noudattaminen ja mahdolliseen evakuointiin osallistuminen on kuitenkin kaikille täysin vapaaehtoista. Jokainen Suomen kansalainen on pääasiassa itse vastuussa omasta turvallisuudestaan. Kyproksen viranomaiset vastaavat omien kansalaistensa lisäksi myös alueellaan olevien ulkomaalaisten turvallisuudesta ja pelastustöistä.

Kuinka toimia hätätilanteessa

1. Pysy rauhallisena. Huolehdi omasta ja perheesi turvallisuudesta.
2. Ole aktiivinen: seuraa tiedotusvälineitä (tv, radio, sanomalehdet) sekä paikallisten viranomaisten ohjeita.
3. Ole yhteydessä suurlähetystöön / matkanjärjestäjään.
4. Pidä aina saatavilla passi ja muut tärkeät paperit.  Pidä huolta, että kulkuneuvossasi on aina polttoainetta. On myös suositeltavaa valmistaa tarvikepakkaus hätätapausten varalle. Tarvikepakkauksen tulisi sisältää esimerkiksi seuraavia tarvikkeita:
· juomavettä
· pilaantumatonta tölkkiruokaa 
· lääkkeitä ja ylimääräinen pari silmälaseja
· ensiapupakkaus ohjeineen
· taskulamppu ja varapatterit
· kännykkä 
· pattereilla toimiva matkaradio ja varapatterit
· käteistä rahaa
5. Mikäli mahdollista, poistu tuhoalueelta niin pian kuin mahdollista.
6. Sopeuta toimintasi tilanteen vaatimuksiin, käytä maalaisjärkeä.

Evakuointi

Suomen kansalaiset voidaan evakuoida kriisialueelta vain erittäin vakavissa tilanteissa.  Kyproksen viranomaiset ovat ensisijassa vastuussa evakuoinnista. Suomen suurlähetystö pyrkii hoitamaan evakuoinnin järjestelyt yhdessä paikallisten viranomaisten ja myös Suomen ulkoministeriön kanssa. Yhteistyötä tehdään myös ensisijaisesti muiden pohjoismaiden ja EU-maiden kesken. Evakuointi saattaa tapahtua lähimmälle turvalliselle alueelle maan sisällä tai naapurivaltioon ja mahdollisesti Suomeen.

Evakuointitoimenpiteet liittyvät ihmishengen ja terveyden - ei omaisuuden - suojaamiseen.  Evakuointiin osallistuminen on vapaaehtoista ja evakuointi tapahtuu henkilön omalla kustannuksella.  Kustannukset voidaan periä jälkikäteen.

Kokoontumispaikat kriisitilanteissa on lueteltu tämän ohjeen viimeisellä sivulla. 

Jos suurlähetystö joudutaan evakuoimaan, toiminta siirtyy muihin tiloihin. Tällöin puhelinvastaajaan pyritään jättämään viesti, jossa annetaan päivystyspuhelinnumerot ja/tai muita mahdollisia ohjeita. 

Suurlähetystön verkkosivuille ja Facebook -sivuille pyritään myös saamaan tiedote mahdollisimman nopeasti. On kuitenkin hyvä varautua siihen, etteivät tietoliikenneyhteydet toimi välittömän kriisin aikana.

Erityisohjeita maanjäristyksen varalta

Kypros sijaitsee seismisellä alueella melko lähellä mannerlaattojen risteyskohtaa, joilla maanjäristyksiä esiintyy.  Tällä alueella rekisteröidään vuosittain keskimäärin 100 heikompaa järistystä, voimakkuudeltaan 3.0–4.5 Richterin asteikolla mitattuna. 

A. Maanjäristykseen varautuminen
· Kyproksella matkailevia ja asuvia Suomen kansalaisia neuvotaan rekisteröitymään ja ilmoittamaan yhteystietonsa matkustusilmoitus.fi-palvelussa (tiedot tulee myös tarpeen mukaan päivittää).
· Sovi perheesi kanssa kohtauspaikoista kotisi sisä- ja ulkopuolella, niin että perheenjäsenet tietävät, minne kokoontua mahdollisen maanjäristyksen sattuessa.
· Kartoita turvalliset paikat kodissasi.
· Valmista tarvikepakkaus katastrofin varalta (tarvikepakkaukseen mukaan ensimmäisellä sivulla luetellut tarvikkeet).

B. Maanjäristyksen sattuessa
· Maanjäristys kestää yleensä noin kymmenen sekuntia.  Pysy rauhallisena ja kärsivällisenä.
· Jos olet kotona / toimistossa / kaupassa jne. pysy sisätiloissa, kunnes järistykset loppuvat.
· Kun poistut ulos, käytä portaita, älä hissiä.
· Pysy kaukana ikkunoista, kirjahyllyistä ja muista korkeista huonekaluista.	
· Valitse turvallinen paikka - vahvan pöydän tai toimistopöydän alla tai vasten sisäseinää.
· Käytä taskulamppua.  Älä sytytä tulitikkuja tai kynttilöitä, äläkä laita päälle sähkölaitteita.
· Älä tupakoi.
· Jos olet ulkona pysyttele ulkona.
· Siirry kauas rakennuksista, valopylväistä, puista ja sähköjohdoista.  Putoavat tiilet, kattoelementit ja muu irtaimisto voivat aiheuttaa vahinkoja.
· Jos olet ajoneuvossa pysäytä mahdollisimman aukealle alueelle.
· Sammuta moottori.
· Pysyttele ajoneuvon sisällä.

C. Maanjäristyksen jälkeen
· Poistu rakennuksesta välittömästi.
· Tarkista oletko loukkaantunut ja/tai ovatko muut loukkaantuneet.
· Ota mukaasi aiemmin mainittu katastrofitarvikepakkauksesi.
· Kuuntele pattereilla toimivaa matkaradiota tuoreinta tietoa ja ohjeita saadaksesi ja toimi paikallisten viranomaisten ohjeiden mukaisesti.
· Pysy poissa tuhoutuneista rakennuksista.
· Pysy kaukana sähkölinjoista.
· Jos mahdollista, sammuta kaasu asuntosi pääkytkimestä.
· Jos mahdollista, sammuta sähkönjakelu asuntosi pääkytkimestä.
· Jos mahdollista, pysäytä vedenjakelu.
· Tee matkustusilmoitus osoitteessa www.matkustusilmoitus.fi mikäli et ole sitä vielä tehnyt ja ilmoita olinpaikkasi läheisillesi niin pian kuin mahdollista.


YHTEYSTIETOJEN PÄIVITYS

Mikäli haluatte, että Suomen suurlähetystössä on tiedossa yhteystietonne, tulee teidän tehdä matkustusilmoitus www.matkustusilmoitus.fi –sivuilla.  

Matkustusilmoitus on palvelu, jossa ulkomailla asuvat tai ulkomaille matkustavat suomalaiset voivat antaa yhteystietonsa ulkomailla. Palvelun avulla ulkoministeriö ja Suomen suurlähetystö pystyvät tarkistamaan  kriisitilanteessa alueella mahdollisesti olevat suomalaiset ja olemaan heihin yhteydessä olosuhteidensa selvittämiseksi (tieto ei välity Suomen maistraattiin/väestötietojärjestelmään).  

On suositeltavaa, että myös pysyvästi ulkomailla asuvat tekevät ilmoituksen. Pysyvästi maassa asuvien matkustusilmoituksessa on hyvä olla sähköpostiosoite, ulkoministeriön ja suurlähetystön viestit ulkomaisiin puhelinliittymiin (ml. Kypros) eivät aina välttämättä mene perille. Suositus matkustusilmoituksen tekemiseen annetaan kaikille suomalaisille eri puolilla maailmaa


HUOM! Mikäli ette enää asu Kyproksella, pyydämme päivittämään osoitetietonne ajantasalle.



TÄRKEIMPIÄ PUHELINNUMEROITA

Suomen suurlähetystö
9, Arch. Makarios Avenue, Severis Building, 2nd floor
1065 Nicosia
puh. 22 458 020
telefax. 22 447 880
sähköposti: sanomat.nic@formin.fi
Satelliittipuhelinnumero: +882 165 119 3002
	                  +882 162 115 3788

Kunniapääkonsuli
Demosthenis Severis 
1-7, Arch. Makarios Avenue, Mitsis Bldg 3, 7th floor, flats 705-707
1065 Nicosia
Puhelin: 22 752 277
Fax: 22 754 897
[bookmark: _GoBack]Sähköposti: severisdz@gmail.com

Kunniakonsuli
Mr. Costas Severis
15, Themistoclis Dervis str., Margarita House, 6th floor
1066 Nicosia
Puhelin: 22 665 948
Fax: 22 663 317
Sähköposti:Costas.Severis@cytanet.com.cy 


 
KRIISITILAINTEIDEN KONTAKTIHENKILÖT, SUOMALAINEN TURISTIPAPPI JA KANTTORI

Kriisitilanteiden kontaktihenkilöt ja kokoontumispaikat alueittain

Nikosia
Sari Aristodemou	99 475 850	s.aridtodemou@gmail.com

Kyproksen suomalaisten kokoontumispaikka kriisitilanteissa on Nikosian ulkopuolella Nikosia-Larnaka moottoritien varrella sijaitseva jalkapallostadion The Pancyprian Gymnastic Association Stadium (GSP Stadion).


Larnaka
Helena Laine-Nicola		99 450 252	hnicola@cablenet.com.cy

Kyproksen suomalaisten kokoontumispaikka kriisitilanteissa on Larnakan Super Home Centerin parkkipaikka Debenhamsia vastapäätä.


Limassol
Maarit Camassa		99 672 440	maaritcamassa@gmail.com

Kyproksen suomalaisten kokoontumispaikka kriisitilanteissa on Limassolissa Linopetran lauantaitorin parkkipaikka, Ajax hotellin ja Linopetran lukion läheisyydessä.


Pafos
Tarja Charalambides		 96 529 966	m.hannele@hotmail.co.uk	

Kyproksen suomalaisten kokoontumispaikka kriisitilanteissa on Pafoksen stadionin parkkipaikka.


Paralimni
Satu Saropoulou		99 303 655	ssaropoulou@hotmail.com
Jaana Spartiatis 		99 348 518	jaanalaava@gmail.com

Kyproksen suomalaisten kokoontumispaikka kriisitilanteissa on Paralimnin uudemman jalkapallostadionin parkkipaikka.


Kyrenia 
Savas Boransel                                     +90 533 8457070, +357 96 472 583 boransel@gmail.com

Kyproksen suomalaisten kokoontumispaikka kriisitilanteissa on Kyrenian poliisiasema torin vieressä. Osoite: Dr.Halim Hocaoğlu sokak No 2, Çarşamba Pazarı (keskiviikon markkinat),
Girne Polis Karşısı (Kyrenian poliisiasemaa vastapäätä), Girne (Kyrenia).


Turistipappi  (toimii talvikaudella, toimii osittain myös Alanyassa)  
Kypros 99 903 675 / turistipappi.kypros@evl.fi 
Turkki +905373732498 / turistipappi.alanya@evl.fi

Turistikanttori  (toimii talvikaudella, toimii osittain myös Alanyassa) 
Kypros 99 020311 / turistikanttori.kypros@evl.fi
Turkki +905373752499 / turistikanttori.alanya@evl.fi
SUOMALAISET MATKANJÄRJESTÄJÄT

Aurinkomatkat
92, Apostolos Pavlos Avenue
Loizos Court nr 3
Kato-Pafos
puh. 99 679 207
pfo@aurinkomatkat.fi

TUI
TUI Destination Services
Office 502
Zavos Pavillion Centre
50 Pafou & Omonoias Avenue
3052, Limassol
TUI Finland puh. +358 93 157 9413 (24/7 touko-lokakuu)

Tjäreborg
P.O.Box 33681
5316 Paralimni
puh. +357 99 235 334
palvelupuhelin suomalaisille oppaille, puh. 99 235334 (huhti-lokakuu)
kypros@tjareborg.fi

Detur
puh. +357 99 348518
jaanalaava@gmail.com

LENTOKENTÄT


Tiedustelut / National Call Centre ( Larnaka ja Pafos eli Hermes Airports)
77 778 833
info@hermesairports.com
			customerservices@hermesairports.com







Larnaca International Airport
Larnakan lentoaseman poliisi	24 804 715

Pafos International Airport 		
Pafoksen lentoaseman poliisi                 26 806 262
LGS Handling
Vassos Vasiliou
Puh: +357 24 008 600
vassos.vasiliou@lgshandling.com

Swissport
Michael Kokkinos 
Puh: +357 24 008 781 
GSM: +357 99 222 563 
michael.kokkinos@swissport.com

KYPROKSEN VIRANOMAISET, LENTOKENTÄT, SAIRAALAT JA MUUT TÄRKEÄT PUHELINNUMEROT


Hälytysnumerot (poliisi / palokunta / ambulanssi)
		112
		199







Metsäpaloilmoitukset 		1407

Poliisi (hälytys / duty officer)	112 / 1499
Emergency Response Unit	22 808 090
Police Headquarters		22 808 080 
Citizens Communication Line 	1460

Eri piirien pääpoliisilaitokset / Divisional Police Headquarters
Nikosia				22 802 020
Larnaka				24 804 040 
Limassol				25 805 050 
Pafos				26 806 060 
Famagusta				23 803 030 

Palokunta / Fire service		112 / 1407

Eri piirien väestönsuojelutoimistot / Civil Defence District Offices
Nikosia 			22403470
Larnaka 			24802034
Limassol 			25811024
Pafos 			26818470
Famagusta 			23815151

Puhelinlaitos – CYTA 
Customer Call Center 		132, 8000197, 8000 8080
Numerotiedustelut 		118 92
Vikailmoitukset 		800 001 97

Viat sähkönjakelussa
Valtakunnalliset vikailmoitukset 	1800

Vesilaitokset (vikailmoitukset)
Nikosia			22 698 000
Larnaka			24 200 500
Limassol			25 830 000
Pafos			26 932 374
Famagusta			23 821 323

Satamat  / Port Authorities
Larnaka			24 815 225 
Limassol			25 819 200 
Pafos			26 946 840 
Pohjois-Kyproksen hälytysnumerot
Ambulanssi			112
Poliisi			155

SAIRAALAT JA ENSIAPU

Sairaalat / Ensiapu
Nikosia			22 801 475
Larnaka			24 304 322
Limassol			25 305 770
Pafos			26 803 145
Famagusta			23 200 200

Kaupunginsairaalat
Information			1400
Nicosia Makarios Hospital (Thalassaemia Centre) 22 405 000
Nicosia New General Hospital	22 603 000 
Nicosia Old General Hospital	22 801 400
Larnaca New General Hospital	24 800 500
Larnaca Old General Hospital	24 304 312
Larnaca Makareio		24 800 500
Lemesos New General Hospital	25 801 100
Lemesosl Old General Hospital	25 305 333
Pafos General Hospital		26 803 100
Famagusta Hospital		23 200 000

Maaseudun sairaalat ja terveyskeskukset
Agros			25 521 317
Akaki			22 821 080
Athienou			24 522 328
Avdimou			25 221 306
Dali			22 521 922
Drousia			26 332 323
Evrychou			22 465 586
Fyti			26 732 295
Kampos			22 942 686
Klirou			22 632 332
Kofinou			24 322 352
Kyperounta			25 532 021
Laneia			25 432 448
Lefkara			24 342 429
Omodos			25 421 254
Ormideia			24 721 572
Palaichori			22 642 726
Panageia			26 722 357
Paralimni			23 821 211
Pedoulas			22 952 459
Platres			25 422 224 / 25421 324
Polis Chrysochous		26 321 431 
Pomos			26 342 338
Pyrgos			26 522 353
Salamiou			26 442 222
Tersefanou			24 423 233

Myrkytyskeskus / Poison Control Centre	1401




Päivystävät yksityiset lääkärit (viikonloppuina ja juhlapyhinä)

Nikosia			90 901 432
Larnaka 			90 901 434
Limassol			90 901 435
Pafos			90 901 436
Famagusta 			90 901 433

Apteekkien yöpäivystys		192
Nikosia			90 901 412 
Larnaka 			90 901 414
Limassol			90 901 415
Pafos			90 901 416
Famagusta 			90 901 413


HYÖDYLLISIÄ LINKKEJÄ


Ministry of Health of the Republic of Cyprus
http://www.moh.gov.cy/moh/moh.nsf/index_en/index_en?OpenDocument

Hospitals worldwide
http://www.hospitalsworldwide.com/

Cyprus Angloinfo
http://cyprus.angloinfo.com/

Nicosia Municipality	
http://www.nicosia.org.cy/en-GB/home/

Larnaca Municipality	
http://www.larnaka.com/english/index.shtm

Limassol Municipality
http://www.limassolmunicipal.com.cy/

Pafos Municipality	
http://www.pafos.org.cy/en/page/home

Ulkoministeriö 
https://um.fi/etusivu
-> sivulta löytyy kutakin maata koskevat matkustustiedotteet, jotka päivitetään kahden kuukauden välein ja aina tarvittaessa, tiedotetta on hyvä seurata.
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