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Stora olyckor, naturkatastrofer så som stormar, översvämningar eller jordbävningar, politiska 

konflikter, krig och terror-attacker samt andra exceptionella händelser så som pandemier, kan hota 

största delen av världens länder, däribland Egypten. Ovan nämnda situationer kan leda till 

effektiverad beredskap eller t.o.m. till evakuering av finländare. För dylika situationer har Finlands 

ambassad i Kairo en beredskapsplan, vars syfte är att informera och hjälpa finska medborgare. 

Krissituationer uppstår ofta plötsligt och det är vanligtvis svårt att förutspå hur de kommer att 

utvecklas, vilket gör att det är omöjligt att erbjuda specifika instruktioner gällande varje särskild 

situation. Genom god basberedskap kan dock var och en förbättra sina möjligheter till överlevnad i en 

krissituation. 

Målgruppen för beredskapsplanen är a) finska medborgare och b) i Finland permanent bosatta 

utländska medborgare som vistas på det område som ambassaden bevakar. Vad gäller 

charterresenärer kontaktar ambassaden researrangören direkt. Lagen on konsulära tjänster 

(489/1999) fastställer de tjänster som bör erbjudas gällande skyddandet av personlig säkerhet, 

evakuering och hemskickande, samt även gällande information och kommunikation. EU har dessutom 

specifika instruktioner(100190/06 REV 2) gällande skyddandet av EU medborgare i icke- EU länder.  

 

I krissituationer ansvarar egyptiska myndigheter först och främst för den allmänna säkerheten och 

deras instruktioner bör följas. Ambassaden samarbetar med lokala myndigheter. Om det allmänna 

åtgärderna inte är tillräckliga, utförs åtgärder på nordisk- och EU-nivå för att skydda de finska 

medborgarnas säkerhet. 

- Hjälp från ambassaden innefattar skyddande av en persons liv och hälsa. Att skydda egendom 

hör inte till uppgifterna. 

- Ambassaden kan också vid behov assistera vid organiserandet av evakuering till närmaste 

säkra område, eller till hemlandet om så krävs. 

- Att delta i evakuering är frivilligt för varje medborgare. Varje evakuerad ansvarar själv för 

möjliga kostnader vid en evakuering. 

- Ambassaden är förpliktigad att erbjuda hjälp gällande kommunikation och spridning av 

information vid krissituationer.  

 

Beredskapsplanen är indelad i tre beredskapsgrader: basberedskap, effektiverad beredskap och 

evakuering. Instruktionerna är allmänna och att delta i planen är frivilligt. Ambassaden poängterar att 

det är nödvändigt för var och en att själv förbereda sig för möjliga krissituationer och att envar sist 

och slutligen ansvarar för sig själv och sina beslut i dylika situationer.   

 

Resemeddelandet gällande Egypten hittas via https://um.fi/resemeddelande/-/c/EG och uppdateras 

regelbundet av utrikesministeriet och ambassaden. 
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Beredskapsgrader  

 

Basberedskap; Förebyggande beredskap i fall av krissituation  

 

Det rekommenderas att var och en förbereder sig för möjliga krissituationer på förhand. Genom att se 

till att följa råden nedan, kan man förbättra sina egna förutsättningar till överlevnad. 

 

Ha följande föremål nära till hands:  

 

PERSONLIGA FÖREMÅL 

- Identitetsbevis, pass, intyg över vaccinationer, viktiga telefonnummer och adressuppgifter 

samt andra viktiga dokument 

- De mediciner du använder samt första hjälpen- utrustning 

- Mobiltelefon och laddare  

 

Införskaffa följande: 

SÄKERHETSLAGER 

- Mediciner och första hjälpen- utrustning 

- Tillräckligt med dricksvatten 

- Tillräckligt med torrskaffning för några dagar (beakta att kylskåpet inte nödvändigtvis 

fungerar) 

- Fältkök 

- Ficklampa med batterier, stearinljus och tändstickor 

- Karta över Egypten och området du vistas i, kompass  

- Reseradio med batterier (gärna kortvågsradio), om dina språkkunskaper är tillräckliga ta också 

reda på finska sändningars frekvenser 

- Kontanter, också mindre valörer 

- Verktyg  

 

Ha alltid följande redo för varje familjemedlem, så att ni vid behov kan lämna ert hem snabbt (t.ex. 

vid en eldsvåda) 

 

FÄRDIGT PACKAD RYGGVÄSKA ELLER KASSE 

- En omgång kläder 

- Skor  

- En filt   

- Dricksvatten 

- Wc- papper, näsdukar eller dylikt 

- Tändstickor 

- Ficklampa och batteri 

- Nödvändiga mediciner  

- Hygienartiklar 
 
 

 

 



Se till att din bil fungerar och att :  

FORDON 

- Det finns bränsle i tanken 

- Reservdäcket är helt  

- Dokumenten gällande fordonet är i skick 

- Det finns en karta över området i fordonet 

- Det finns första hjälpen- utrustning samt brandsläckare i fordonet 

- Det finns dricksvatten i fordonet 

 

Kontrollera säkerheten i din bostad 

BOSTAD 

- Kontrollera staket, galler, lås och belysning 

- Se till att bevakningen fungerar 

- Bekanta dig med dina grannar och dina anställda  

- Se till att brandalarm finns och fungerar 

- Kontrollera verktyg och brandsläckare 

 

Ta reda på en säker rutt hemifrån till din arbetsplats/skola, samt även till t.ex. ambassaden och 

flygplatsen.  

 

 

 

Effektiverad beredskap; "Håll dig hemma"  

 

Även om ovan nämnda åtgärder ofta är tillräckliga, kan det ibland uppstå situationer då det är 

nödvändigt att ta till särskilda åtgärder.  

 

Om säkerhetssituationen i landet försämras, eller förväntas försämras, meddelar ambassaden finska 

medborgare i landet, eller på krisområdet, att effektiverad beredskap träder i kraft. Därefter bör 

medborgare följa instruktionerna nedan, i den mån de anser dem nödvändiga. Var och en kan 

givetvis, också utan ett officiellt meddelande, effektivera sin beredskap. Det är även viktigt att alltid 

följa egyptiska myndigheters föreskrifter. 

 

För att kartlägga situationen är det möjligt att information som finländare tillhandahållit från kollegor, 

grannar eller radio kan vara av vikt. Det är därför viktigt att meddela ambassaden om dylik 

information så snabbt som möjligt. Undvik dock att sprida rykten. 

 

Effektiverad säkerhetsberedskap: 

- Undvik vistelse utanför hem och arbetsplats 

- Följ hemifrån med nyheter via media och följ lokala myndigheters och ambassadens råd och 

föreskrifter 

- Fyll på ditt säkerhetslager (Se Basberedskap) 

- Förbered dig på begränsad tillgång till vatten och fyll t.ex. badkaret med vatten 

- Flytta dina tillhörigheter till en säker plats och kontrollera säkerhetsanordningarna i din bostad 

- Se till att dina familjemedlemmar, om möjligt, avlägsnar sig från krisområdet  

- Avlägsna dig själv från krisområdet ifall dina arbetsuppgifter inte kräver att du är på plats 

- Meddela ambassaden ifall du lämnar området och om andra möjliga resor 



 

Utrikesministeriet kan i vissa situationer rekommendera att man avlägsnar sig från krisområdet, även 

om en evakuering inte inleds. Eftersom det är fråga om en rekommendation, ansvarar var och en själv 

för om hen avlägsnar sig eller inte.  

 

Se till att du meddelat dina uppgifter via matkustusilmoitus.fi, då finns de automatiskt också hos 

ambassaden. Syftet med reseanmälan är att ambassaden så snabbt som möjligt skall kunna kontakta 

personer som vistas på dess ansvarsområde. Utrikesministeriet kan utfärda en rekommendation 

gällande att avlägsna sig från krisområdet och/eller att undvika att resa till vissa länder eller områden. 

Då det är fråga om en rekommendation, är du själv ansvarig för att avlägsna dig. Följ med 

information även på ambassadens Facebook- sida och Twitter. Se till att dina anhöriga har dina 

kontaktuppgifter och känner till dina resplaner. Resenärer som vistas på ett krisområde ombeds 

meddela närmaste finska beskickning om sin situation samt även kontakta sina anhöriga i Finland.  

 

 

 

Evakuering  

  

Ifall säkerhetssituationen på ambassadens ansvarsområde försämras vidare, eller förväntas försämras, 

är man tvungen att överväga evakuering av finländare. Att delta i evakueringen är frivilligt. 

 

Evakuering kan genomföras enbart om transporter är tekniskt möjliga och om det inte medför större 

risk att röra sig än att stanna på ett och samma ställe. 

 

Beskickningen och utrikesministeriet beslutar tillsamman om evakuering, syftet är att först och främst 

trygga individens säkerhet och därför kan stora mängder tillhörigheter inte tas med. Var och en 

ansvarar själv för sin situation gällande egendom och tillhörigheter i fall av evakuering. Om möjligt 

bör egendom som inte kan tas med lämnas på ett säkert och låst ställe och det rekommenderas att man 

gör upp en lista över tillhörigheterna samt deras värde. Ägaren ansvarar för djur som blir kvar på 

krisområdet.  

I akuta krissituationer är det ofta säkrare att stanna hemma och försöka få mer information gällande 

situationen av lokala myndigheter och andra finska/EU- medborgare, samt att vänta på instruktioner 

från ambassaden, än att försöka lämna landet utan att veta om det är säkert att röra sig utomhus.  

 

Ambassaden informerar om evakuering och samlingsplatser på sin webbsida 

www.finland.org.eg, Facebook: Embassy of Finland in Cairo och via Twitter: @FinlandinEgypt 

 

om inget annat meddelas:    

  

Finlands ambassad Kairo/Embassy of Finland  

3 Abu el Feda Street, 13 floor, 11211 Zamalek  

  

Tel. (02) 2736 3722, 2735 2801, 2735 3721, 2736 1487, 2737 0217, 2737 3527  

  

Jourtelefon i nödsituationer / Emergency phone number +358-9-1605 5551  

  

Fax (02) 2737 1376  

  



Epost : sanomat.kai@formin.fi  

  

I Kairo är det möjligt att få hjälp också via ett annat EU-lands ambassad eller samlingsplats.  

 

På andra håll i Egypten finns hjälp att få vid andra EU-länders konsulat. Det är också möjligt att be 

om hjälp av andra nordiska och EU-länders honorärkonsuler.  

 

Vid vanliga konsulära ärenden bör man vända sig till Finlands ambassad i Kairo, konsuler som 

representerar andra länder assisterar enbart i krissituationer. 

 

 

 

Kontakt med ambassaden  

 

Finlands ambassad är skyldig att erbjuda finländare utomlands hjälp i krissituationer. Hjälpen når 

fram både snabbare och lättare om ambassaden har tillgång till korrekta kontaktuppgifter till de 

finländare som bor eller vistas på dess ansvarsområde. 

 

 

Ambassaden rekommenderar att varje finsk medborgare, samt i Finland permanent boende 

utländsk medborgare, som vistas på ambassadens ansvarsområde, meddelar sina 

kontaktuppgifter via tjänsten matkustusilmoitus.fi eller direkt till ambassaden vid en 

krissituation.  

 

 

 

Meddelande av personuppgifter innan en möjlig kris eller under en kris  

 

Vi ber er framföra ert ärende så fort som möjligt då ni ringer ambassaden, så att linjerna inte 

blockeras. För att hindra rusning på telefonlinjerna, uppdaterar ambassaden regelbundet sina 

webbsidor samt kanaler på sociala medier (Facebook, Twitter) gällande krisen. Ambassadens 

webbsidor finns på adressen www.finland.org.eg. Samma information gällande en pågående 

krissituation finns också på utrikesministeriets webbsida, där även aktuella telefonnummer hittas. 

Utrikesministeriets webbsida finns på adressen www.formin.finland.fi. 

 

Så att ambassaden vid behov kan hjälpa finländare som bor eller vistas i Egypten, är det mycket 

viktigt att alla finska medborgare på området registrerar sina kontaktuppgifter så att ambassaden har 

tillgång till dessa. Det är även viktigt att komma ihåg att meddela ambassaden om eventuella 

förändringar i kontaktuppgifterna. Kontaktuppgifterna bör vara så kompletta som möjligt och 

meddelas enklast via webbsidan www.matkustusilmoitus.fi. Om det flyttar nya finländare till er ort 

eller ert område, be gärna dem att också registrera sig. Personuppgifterna behandlas konfidentiellt och 

används enbart av myndigheter och personer som koordinerar säkerhetsåtgärder. 

 

Ambassaden uppdaterar kontinuerligt sin beredskapsplan, men ansvarar inte för möjliga förändringar 

i denna bilagas kontaktuppgifter.  

 

 

Förfrågningar gällande personer samt anmälan om försvinnande under en kris 

 

I fall av en allvarlig krissituation öppnar utrikesministeriet en telefonjour för anhöriga. Jouren kan 

kontaktas för att anmäla en närstående försvunnen, eller för att få information om enskilda personer.  

 

http://www.finland.org.eg/
http://www.formin.finland.fi/
http://www.matkustusilmoitus.fi/


Anmälan om försvinnande kan också göras via en elektronisk blankett på ministeriets webbsida 

http://formin.finland.fi. Information om telefonjouren, samt andra möjliga nummer vid 

krissituationer, finns på både ministeriets och ambassadens webbsidor http://www.finland.org.eg. 

 

Anhöriga kan även anmäla försvunna närstående till ambassaden via epost (sanomat.kai@formin.fi) 

eller per telefon +20(0)2 2736 3722. Ambassaden meddelar på sin webbsida då den egentliga 

kristelefonjouren tas i bruk. Vid krissituationer och olyckor blir linjerna ofta överbelastade, vilket 

försvårar kontakt per telefon. 

 

 

 

Instruktioner vid undantagssituationer 

 

Säkerhetsrisker på området som Finlands ambassad bevakar 

 

De främsta säkerhetsriskerna på området som bevakas av Finlands ambassad i Egypten har att göra 

med naturkatastrofer, stora olyckor samt terrorism. De största personliga riskerna är relaterade till 

trafik och brottslighet. Besked om undantagssituationer kan fås via befolkningslarm, television, radio 

eller Internet. Det rekommenderas att man undviker att röra sig på händelseplatsen i onödan.  

 

En omfattande olyckssituation kan t.ex. vara en flygolycka, ett bombattentat eller en brand i ett hotell 

som kräver många dödsoffer. Olyckan eller hotet kan uppstå på grund av ett mänskligt misstag, men 

terrorattacker är också möjliga. En flygolycka på en internationell flygplats orsakar rusning och stora 

störningar i flygtrafiken. Ett bombattentat i en stad kan, beroende på styrka, få byggnader, vägar och 

broar att kollapsa samt leda till dödsoffer. Olyckor kan ha följder som liknar de som uppstår efter en 

naturkatastrof.  

 

 

 

Rekommenderade åtgärder för finländare som vistas utomlands 

 

1. Registrera dina kontaktuppgifter via matkustusilmoitus.fi. Dina uppgifter förmedlas inte 

vidare. Ambassaden försöker i undantagssituationer hålla kontakt med finländare som vistas i 

Egypten. Att använda utrikesministeriets mobilservice http://formin.finland.fi/doc/mobiili /, 

samt följa med ministeriets webbsidor rekommenderas. 

2. Följ med utvecklingen av undantagssituationen via media och lokala myndigheters 

meddelanden. De finländare som vill resa till hemlandet, bör, om möjligt, planera tidpunkt 

samt färdsätt på förhand. 

 

 

 

INSTRUKTIONER VID UNDANTAGSSITUATIONER  

 

1. Skydda dig själv och sök skydd. 

 

2. Meddela din situation samt var du befinner dig till ambassaden, utrikesministeriets 

telefonjour och till researrangören, medresenärer och andra släktingar och anhöriga.  

 

3. Följ med television och radio, följ myndigheternas instruktioner. 

 

 

 

 

http://formin.finland.fi/
http://www.finland.org.eg/
mailto:sanomat.kai@formin.fi


 

Viktiga kontaktuppgifter: 

 

AMBASSADENS NUMMER VID NÖDSITUATIONER: +358-9-1605 5551  

  

UTRIKESMINISTERIET I FINLAND, NUMMER VID NÖDSITUATIONER (24/7):  

+358-9-1605 5551   

 

CAIRO: 

  

AMBULANCE  

Headquarters   123 / 25770123  

Maadi    25253873  

Heliopolis    26344327  

Giza    35615458  

City    24027961  

Nasr  

  

FIRE DEPARTMENT  

Headquarters (Tahrir)   180  

Maadi    25255146  

Heliopolis    24151590  

Giza    37610257  

Zamalek    27352664  

Mohandessin   33918522  

  

POLICE  

Headquarters   122  

Dokki    33354343 / 33363660  

El Agouza and Garden City   33350102 / 37605260  

Giza    33036122  

Heliopolis    26330305  

Maadi    23583958  

City    22708746  

Nasr  

Roda    33641328  

Zamalek    27351719  

Kasr Nil    27957351  

El  

  

AIRPORTS  

  

Cairo International Airport   22655000  

Sharm El Sheikh Airport   069-3623304  

Hurghada Airport   065-3462722  



 

 

Aswan Airport    097-3482440  

Alexandria Airport    031-84276419  

   

Egyptian Civil Aviation Authority   22688345 / 22688343 / 22688342  

   

  

SJUKHUS  

   

CAIRO   

   

As Salam Hospital    33030502, Emergency 33030501 / 2  

3, Syria St., Mohandesin   

   

Misr International Hospital   37608261  

12, El Saraya St., Dokki   

   

Anglo American Hospital    27356162 /3/4/5  

3, Hadeqet El Zohreya, El Gezira, Zamalek   

   

As Salam International Hospital   25240250, Emergency 25240077  

Corniche El Nile St., Maadi   

   

Dar El Fouad Hospital    38356030, Emergency 38356040  

26 July St., Mehwar,   

6
th

 
 

 of October City   

   

Al Hayah Medical Center    22907027, Emergency 22907017  

6, Minis St., El Korba   

Heliopolis   

   

Ain Shams University     24027166, Emergency 22607597 / 24039012  

El Khalifa Mamoun St.   

Abbaseya   

   

Kasr El Aini Hospital     23629390 / 23638239, Emergency 23644207  

Cairo University   

   

New Kasr El Aini Hospital     23654060/1/2/3 / 23652106 / 23689384  

Cairo University     Emergency 23654103/4  

   

Abbaseya Mental Hospital    22616254 / 24054756  

   

   

ALEXANDRIA  

   

Alexandria Medical Center    03-4272652  

14, May Road, Smouha    

   

German Hospital    03-5841806  

56, Abd El Salam Aref, Saba Basha   



 

ASWAN   

   

German Evangelical Hospital  097-2317176 / 

097-2312176  

23, Corniche El Nil   097-2302167 / 097-2304991  

   

Mubarak Hospital   097-2317985  

Near Cataract Hotel   

   

Aswan General Hospital   097-2302855  

Kasr Hagar Armour   

   

   

EL GOUNA    

   

El Gouna Hospital   065-3580012 /065-3580013,   

 Emergency 065-3580011  

   

HURGHADA   

   

General Hospital   065-3549698  

   

Red Sea Hospital   065-3544850 / 065-3548551, 

Hotline 16135  

   

El Salam Hospital   065-3548785 / 065-3548786 / 

0100-1714910  

   

Diving Medical Center    065-3462576 / 0100-

2187550  

Dr. Hossam Nassef   0122-2187550  

   

Navy Forces Hospital   065-3449150   

Hurghada Port    

   

Hurghada Nile Hospital   065-3550974 / 065-

3550975  

   

   

MARSA ALAM   

   

Marsa Alam Chamber    0122-2433116  

   

Safaga & New Marsa Alam Chamber  0122-

2190383  

   

   

LUXOR   

   

General Hospital   095-2372025  

   

International Hospital   095-2280192 / 095-

2280193  



   

SHARM EL SHEIKH  
  

International Hospital   069-3661624 / 069-3660894   

Diving Medical Center   069-3660922 / 0122-

2124292   

  

Toxication Center  

  

Ain Shams University   24823314  

El Demerdash Hospital  

  

  

Ambulance Flights  

  

MedFlight Finland   +358400463875  

www.medflight.fi  

SOS-International A/S   +4570105050  

www.sos.dk  

  

Airline companies in Cairo  

  

Finnair    25798601/2  

15, Tahrir Sq., Downtown  

  

Hurghada office: Sakala Sheraton Road,  065-

3782929  

Hurghada  

  

Austrian    27352777 / 79  

4D, Gezirah St., Zamalek    

  

KLM    27706250 / 51  

2, Talaat Harb Sq., Downtown    

  

Lufthansa    19380  

6, Sheikh El Masrafi St., Zamalek     

  

Swiss Air    19380  

6, El Sheikh El Masrafi St., Zamalek    

  

SAS    25753955  

2, Champolion St., Downtown    

  

Czech    23920463  

9, Talaat Harb St.. Downtown    

  

Egypt Air    23910655, Hotline 090070000 6, Adly 

St., Downtown,  

  

Air France     27706250  

2, Talaat Harb Sq., Downtown     

   

Alitalia     33330612 / 08004000400  



92, El Nil St., Dokki     

   

Aeroflot   

18, El Bostan St., El Bostan Mall, Bab El Louk 

 23900429 / 23937409  

   

British Airways    24800380 / 22691001  

Intercontinental Residence Suites, City Stars   

Al Forsan St., Heliopolis    

   

Emirates     19899  

18, El Batal Ahmed Abdel Aziz,   

Mohandesin   

   

Turkish Airlines    23960465 / 23960454 / 

22691979  

17, Kasr El Nil St., Downtown   

Airport Office  

   

   

 

Ambassaden uppdaterar kontinuerligt sin 

beredskapsplan, men ansvarar inte för möjliga 

förändringar i denna bilagas kontaktuppgifter.  

 

  

  

 

 

 



 


